OPSTI USLOVI ZA 0SIGURANJE ZA

SLUCAJ SMETNJI NA PUTOVANJU

UVODNE ODREDBE

DA BIBILO
JASNIJE Q Glan 1.

(1)  Ovi Opsti uslovi za osiguranje za slu¢aj smetnji na putovanju (u daljem tekstu: Opsti uslo-

vi) sastavni su dio ugovora o osiguranju za slu¢aj smetnji na putovanju (u daljem tekstu:

BITNA ugovolr 0 osigqranju), koji ugpvara(': gsiguranja zakljuci sa akcionarskim drustvom za osi-
DOKUMENTA guranje (u daljem tekstu:v03|guravac). o o
(2) Pojedini izrazi u ovim OpStim uslovima imaju slijedeca znacenja:

— OSIGURAVAC — Akcionarsko drustvo za osiguranje sa kojim je zakljucen ugovor o osi-
guranju, koje se ugovorom o osiguranju obavezuje da isplati korisniku osiguranja ugo-
vorenu osiguranu sumu, odnosno naknadu, kada se ostvari osigurani slucaj;

\ : / SKRECEMO — UGOVARAC 0SIGURANJA - lice koje zakljucuje ugovor o osiguranju sa Osiguravagem,

VAM PAZNJU za slucaj smetnji na putovanju osiguranika,

— OSIGURANIK - lice koje po osnovu zakljuCenog ugovora 0 osiguranju ima pravo na na-
knadu za slu¢aj da nastanu smetnje na putovanju pokrivene ovim Opstim uslovima;

— POKRIVENI LET - podrazumijeva samo let u inostranstvo:
* koji je osiguranik unaprijed platio i rezervisao radi putovanja u inostranstvo, i za ko-

POSEBNO ji posjeduje validnu avio kartu, i

VAZNO « |et mora biti obavljen avionom aviokompanije koja ima licencu (AOC) izdatu od rele-

vantnih vazduhoplovnih vlasti za prevoz putnika i prtljaga, a prema planu odobrenog
reda letenja za letove za posmatranu sezonu (u daljem tekstu: avion); i

* to let koji predstavlja planirani let po odobrenom redu letenja i koji se sprovodi pre-
ma dobijenoj dozvoli, odnosno licenci saglasno prethodnoj alineiji, i odvija se po
predvidenom odobrenom redu letenja i tarifama za putnicke letove izmedu imeno-
vanih aerodroma na validnoj putnoj karti, a Sto je objavljeno u OAG publikaciji vodi-
Ca svjetskog avioprevoza, RIV — pretpoletnom informatiovnom biltenu, stuénoj pu-
blikaciji aerodroma, aviokompanija i drugih sluzbenih vazduhoplovnih publikacija.

— POTVRBEN LET — podrazumijeva pokriven let koji je ovjeren na validnoj avio karti osi-
guranika od strane sluzbenika avioprevoznika na Salteru za Cekiranje karata, a u svr-
hu izdavanja boarding karte za let, koji se nadovezuje na let, u okviru pokrivenog leta,
kojim je zapoceto putovanje, a u cilju dolaska na krajnju destinaciju putovanja u ino-
stranstvo.

— VALIDNA AVIO KARTA - predstavlja putnu ispravu za prevoz putnika i prtljaga u
vazdu$nom saobracaju, koja sadrZi naziv avio prevoznika, glasi na ime i prezime osi-
guranika i sadrzi:
 kao avio karta za direktni let u jednom pravcu: broj leta u jednom pravcu, datum i

vrijeme poletanja sa aerodroma iz zemlje prebivaliSta, datum i vrijeme slijetanja na
aerodrom destinacije u inostranstvu,

» kao povratna avio karta za direktni let: brojeve leta u oba pravca, datum i vrijeme
polijetanja sa aerodroma iz zemlje prebivaliSta, datum i vrijeme slijetanja na aero-
drom destinacije u inostranstvu, kao i datum i vrijeme polijetanja sa aerodroma de-
stinacije u inostranstvu i datum i vrijeme slijetanja na aerodrom u zemlju prebiva-
lita.

* kao avio karta sa presjedanjem bilo da je u jednom ili oba pravca: brojeve leta u
oba pravca, datum i vrijeme polijetanja sa aerodroma iz zemlje prebivaliSta, datu-
me i vrijeme slijetanja na aerodrome mjesta privremenog prizemljenja, datum i vri-
jeme slijetanja na aerodrom destinacije u inostranstvu, kao i datum i vrijeme poli-
jetanja sa aerodroma destinacije u inostranstvu, datume i vrijeme slijetanja na ae-
rodrome mjesta privremenog prizemljenja i datum i vrijeme slijetanja na aerodrom
u zemlju prebivalista.
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« Sastavni dio validne avio karte u smislu ovih Opstih uslova predstavljaju i uslovi ugovora koji se primjenjuju, kao i ostale
odredbe i obavjeStenja koje putnik dobija uz kupljenu avio kartu.

— DESTINACIJA — aerodrom oznacen na validnoj avio karti kao zadnja stanica vazduSnog prevoza uz iskljucenje zemlje pre-
bivalista ili boravista

— MJESTO POLASKA — aerodrom oznagen na validnoj avio karti kao polazna stanica vazduSnog prevoza, uz iskljuéenje ze-
mije prebivaliSta ili boraviSta

— MJESTO PRIVREMENOG PRIZEMLJENJA — aerodrom oznacen na validnoj avio karti koji nije ni mjesto polaska ni destina-
cija u smislu ovih Opstih uslova, veé predstavlja aerodrom u mjestu na kom je potvrdeno da ¢e se izvrSiti konekcija, odno-
sno presjedanje za naredni let u okviru pokrivenog leta kojim ¢e sti¢i na krajnju destinaciju svog putovanja, Zemlja prebiva-
liSta — zemlja u kojoj je prijavljeno prebivaliSte osiguranika, a prema ovom ugovoru o osiguranju to je iskljucivo Republika
Crna Gora, odnosno njen pravni sliedbenik;

— INOSTRANSTVO - podrazumijeva sve zemlje svijeta uz isklju¢enje zemlje prebivalita.

— KORISNIK - lice u Giju se korist zakljuGuje ugovor o osiguranju, a prema ovim Opstim uslovima to je isklju¢ivo osiguranik;

— POLISA - pismena isprava o0 zakljuéenom ugovoru 0 osiguranju;

— PREMIJA - iznos koji je ugovara¢ osiguranja duzan da plati po zakljuenom ugovoru o osiguranju;

— NAKNADA - iznos koji predstavlja obavezu osiguravaca po osnovu ugovora, u slu¢aju da nastane osigurani slucaj pokriven
ovim osiguranjem;

— O0SIGURANA SUMA — novcani iznos naknade koja predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca po jednom osiguranom slu-
¢aju u toku ugovorenog trajanja osiguranja.

— DSIGURANI SLUGAJ — dogadaj na koji se zakljucuje ugovor o osiguranju, a koji mora biti buduci, neizvjestan i nezavisan od
iskljuive volje Ugovaraca, odnosno osiguranika, a koji je definisan u ¢lanu 5 ovih Opstih uslova.

OPSTE ODREDBE

Zakljucenje ugovora o osiguranju

Clan 2.

(1
(2)

Ugovorom o osiguranju ugovara¢ se obavezuje da placa premiju osiguravacu, a osiguravac se obavezuje da, ako se desi 0si-
gurani slucaj, isplati korisniku osiguranu sumu, odnosno naknadu.
Ovim OpStim uslovima reguliSu se odnosi izmedu ugovaraca osiguranja i osiguravaca po ugovornim oblicima osiguranja za
slijedece sluGajeve koji nastanu na pokrivenom letu a koji mogu biti:
1) kasnjenje ili otkaz odlaznog leta sa mjesta polaska,

) nemoguénost ukrcavanja na pokriveni let do 6 sati,
3) nemogucnost ukrcavanja na pokriveni let preko 6 sati,
4) kaSnjenje priljaga,
5) gubitak priljaga,
6) propustene konekcije za pokriveni let.
Ugovor o osiguranju mora biti sklopljen prije poCetka putovanja osiguranika u inostranstvo, vazduhoplovnim prevoznim sred-
stvom, da bi postojala obaveza osiguravaca za osigurani slu¢aj nastao na ovakvom letu.
Ukoliko polisa osiguranja obuhvata viSe lica, svako lice ima svojstvo osiguranika, ako je za njega plaéena premija osiguranja
i ako se nalazi na spisku koji je sastavni dio ugovora o osiguranju.
U slucaju da ovu vrstu osiguranja ugovara pravno lice — poslovna banka za korisnike platnih kartica koji imaju zakljuen ugo-
vor 0 koriSc¢enju platne kartice sa poslovnom bankom i to platne kartice u vlasni$tvu poslovne banke (u daljem tekstu: osi-
guranje korisnika platnih kartica), a koja putuju pokrivenim letom gdje je ukupna cijena putovanja plaéena platnom karticom,
osiguranikom se smatraju i ¢lanovi uze porodice ukoliko putuju sa osiguranikom na pokrivenom letu.
Clanovi uZe porodice u smislu prethodnog stava ovog ¢lana podrazumijevaju bracnog druga, odnosno vanbraénog partnera
koji ima zasnovanu zajednicu Zivota sa osiguranikom, kao i bioloSka i usvojena djeca osiguranika koja su po zakonu izdrza-
vana lica od strane osiguranika do njihove 18 godine starosti, odnosno 24 godine u slu¢aju da su redovni studenti, ukoliko je
ukupna cijena njihovih avio karata plaéena platnom karticom osiguranika.
Sva obavjeStenja i prijave, koje su ugovorne strane duzne da ucine u smislu odredaba Opstih uslova, obavezno se imaju pi-
smeno potvrditi u roku od 3 dana, ako su u¢injene usmeno, telefonom ili na neki drugi nacin.
Kao dan prijema obavjeStenja, odnosno prijave, smatra se dan kada je primljeno obavejtenje, odnosno prijava.
Sporazumi koji se odnose na sadrZinu ugovora o osiguranju punovazni su samo ako su zakljuceni u pisanom obliku.

Trajanje ugovora o osiguranju

Clan 3.

(1

Trajanje ugovora o osiguranju odreduje se u polisi, odnosno ugovoru o osiguranju.



(2) PoCetak ugovora o osiguraniju je uvek u 24,00 ¢asova dana koji je u polisi, odnosno ugovoru o osiguranju oznacen kao poce-
tak osiguranja, a istek u 24,00 ¢asova onog dana koji je u polisi, odnosno ugovoru o osiguranju oznacen kao istek osiguranja.
(3) Osiguranje moze prestati i prije isteka u slu¢ajevima predvidenim ovim OpS§tim uslovima i ugovorom o osiguranju.

Pocetak i prestanak obaveze osiguravaca
Clan 4.

(1) Obaveza osiguravaca da isplati ugovorenu osiguranu sumu, odnosno naknadu, pocinje u 24,00 ¢asova onoga dana koji je u
polisi, odnosno ugovoru o osiguranju oznacen kao pocetak osiguranja, ali ne prije nego Sto je placena prva ugovorena pre-
mija osiguranja.

(2)  Ako prva ugovorena premija nije placena do dana koji je u polisi 0znaCen kao poCetak osiguranja, obaveza osiguravaca po-
Cinje u 24,00 ¢asova narednog dana od dana kada je prva ugovorena premije placena u cjelosti.

(3) Obaveza osiguravaca po ovim OpStim uslovima prestaje, bez obzira na koliko je ugovoreno trajanje osiguranja, u 24,00 ¢a-
sova onog dana:

1) koji je u polisi ili ugovoru o osiguranju naveden kao istek ugovora o osiguranju ili

2) kada se u skladu sa ¢lanom 6 ovih Opstih uslova, izvrSi isplata ugovorene osigurane sume za osigurane slucajeve pokrivene
ovim Opstim uslovima,

3) drugim sluCajevima predvidenim ugovorom ili polisom osiguranja.

Osigurani slucaj
Clan 5.

(1)  Osigurani slu¢aj u smislu ovih Opstih uslova predstavljaju slijedeéi slucajevi ukoliko su ugovoreni a koji nastanu kao smetnja
na putovanju osiguranika na pokrivenom letu:

1) KaSnjenje ili otkaz odlaznog leta sa mjesta polaska
 podrazumijeva da pokriveni let iz mjesta polaska kasni viSe od 4 sata od vremena polijetanja utvrdenog redom letenja ili

je let otkazan i osiguraniku nije obezbjeden niti ponuden alternativni prevoz u roku od 4 sata od vremena polijetanja utvr-
denog redom letenja;

2) Nemogucnost ukrcavanja na pokriveni let do 6 sati
 podrazumijeva da je osiguranik izvrSio prijavljivanje sebe kao putnika i svog prtljaga (u daljem tekstu: izvrSio check in) na

aerodromu, kod avioprevoznika ¢iju validnu avio kartu posjeduje u smislu pokrivenog leta, i to u objavljenom predvidenom
vremenu za check in za pokriveni let, ali se nije ukrcao na avion pokrivenog leta u periodu od 6 sati od vremena predvi-
denog redom letenja, zbog neraspolozivosti sjediSta usljed preknjizenosti, odnosno prebukiranosti aviona.

3) Nemogucnost ukrcavanja na pokriveni let preko 6 sati
 podrazumijeva da je osiguranik izvrSio prijavljivanje sebe kao putnika i svog prtljaga (u daljem tekstu: izvrSio check in) na

aerodromu, kod avioprevoznika Giju validnu avio kartu posjeduje u smislu pokrivenog leta, i to u objavijenom predvide-
nom vremenu za check in za pokriveni let, ali se nije ukrcao u avion ni nakon 6 sati od vremena predvidenog redom lete-
nja, iz razloga neraspolozivosti sjedista usljed preknjizenosti, odnosno prebukiranosti aviona.

4) KaSnjenje priljaga — podrazumijeva da osiguranikov prtljag za koji je izvrSen check in, nije stigao ni nakon Sto protekne 6 sati
od trenutka sletanja aviona kojim osiguranik putuje u smislu pokrivenog leta, na odrediSte, odnosno destinaciju iz putne kar-
te.

5) Gubitak priljiaga — podrazumeva da osiguranikov prtljag za koji je izvrSen check in nije stigao ni nakon Sto protekne 48 sati
od trenutka sletanja aviona kojim osiguranik putuje u smislu pokrivenog leta, na odrediSte, odnosno destinaciju iz putne kar-
te.

6) PropuStena konekcija za pokriven let — podrazumeva da je osiguraniku potvrden let, odnosno konekcija za naredni let u okvi-
ru pokrivenog leta, a isti je propuSten na mestu priviemenog prizemljenja, odnosno aerodromu na kom je potvrdeno da e
se izvrSiti konekcija, odnosno presjedanje za naredni let u okviru pokrivenog leta i to iskljucivo usljed:

« kaSnjenja u slijetanju aviona kojim je zapoCeto putovanje a u cilju presjedanja na naredni potvrdeni let kojim ée osigu-
ranik sti¢i na krajnju destinaciju svog putovanja saglasno validnoj avio karti koju posjeduje u smislu pokrivenog leta, i
 uroku od 4 sata od stvarnog slijetanja aviona kojim je zapoCeto putovanje, u mjesto priviemenog prizemljenja osigura-
niku nije obezbjeden, niti ponuden alternativni prevoz koji je osiguranik u mogucénosti da koristi kako bi stigao na krajnju
destinaciju svog putovanja.
(2)  Osigurani rizici su pokriveni samo ukoliko su nastali nakon pocCetka osiguranja, na pokrivenom letu u smislu ovih Op&tih
uslova.



Obaveze osiguravaca

Clan 6.

(M

Kada nastane osigurani slu¢aj u smislu ¢lana 5 ovih OpStih uslova, osiguravac se obavezuje da isplati nadoknadu osigurani-

Ku, i to:

1) usluCaju kasnjenja ili otkaza odlaznog leta sa mjesta polaska — naknadu u visini placenih troSkova restoranske ishrane, pica
i hotelskog smjeStaja koji su nastali tek nakon 4 sata od redom letenja utvrdenog vremena polijetanja aviona odlaznog po-
krivenog leta iz mjesta polaska a maksimalno do ugovorene osigurane sume za ovu vrstu pokrica;

2) u sluéaju nemogucnosti ukrcavanja na pokriveni let do 6 sati — naknadu u visini placenih troSkova restoranske ishrane i pi-
¢a, koji su nastali u periodu koji protekne izmedu vremena kada je avion pokrivenog leta iz mjesta polaska, odnosno mjesta
priviemenog prizemljenja, trebalo da poleti prema redu letenja i stvarnog polijetanja aviona pokrivenog leta iz mjesta pola-
ska, odnosno mjesta privremenog prizemljenja, a maksimalno do ugovorene osigurane sume za ovu vrstu pokrica;

3) u slucaju nemoguénosti ukrcavanja na pokriveni let preko 6 sati — naknadu u visini placenih troSkova hotelskog smjestaja,
koji su nastalih tek nakon 6 sati od redom letenja utvrdenog vremena polijetanja aviona odlaznog pokrivenog leta iz mjesta
polaska odnosno mjesta privremenog prizemljenja, odnosno mjesta priviemenog prizemljenja, a maksimalno do ugovorene
osigurane sume za ovu vrstu pokriéa;

4) u slucaju kaSnjenja prtljaga — nadoknadu za stvarno placene troSkove nastale u mjestu odredista, odnosno destinacije slije-
tanja aviona pokrivenog leta, a u vezi sa nabavkom hitne razumno neophodne odjece i sredstava za licnu higijenu, nastalih
u roku od 3 dana od dolaska na odrediSte, a maksimalno do ugovorene osigurane sume za ovu vrstu pokri¢a;

5) u sluéaju gubitka prtljaga — nadoknadu za stvarno plaéene troSkove nastale u mjestu odredista, odnosno destinacije slijeta-
nja aviona pokrivenog leta, a u vezi sa nabavkom hitne razumno neophodne odjece i sredstava za liénu higijenu, nastalih u
roku od 3 dana od dolaska na odrediSte, a maksimalno do ugovorene osigurane sume za ovu vrstu pokrica;

6) u slucaju propustene konekcije za pokriveni let — naknadu u visini plaéenih troSkova restoranske ishrane, piéa i hotelskog
smijestaja, koji su nastali na mjestu privremenog prizemljenja u periodu koji protekne izmedu perioda kada je avion potvrde-
nog leta trebalo da poleti prema redu letenja i stvarnog polijetanja aviona potvrdenog pokrivenog leta, a maksimalno do ugo-
vorene osigurane sume za ovu vrstu pokrica.

Obaveze osiguravaca u smislu prethodnog stava ovog ¢lana postoje samo ako je osigurani sluéaj nastao u ugovorenom pe-

riodu osiguranja.

Maksimalna obaveza osiguravaca u toku ugovorenog perioda osiguranja je ugovorena osigurana suma po svakom ugovore-

nom osiguranom slucaju definisanom u ¢lanu 5 ovih OpStih uslova, bez obzira da i je u toku jednog ili viSe pokrivenih letova

osiguranik pretrpeo jedan ili viSe osiguranih slu¢ajeva.

Nakon §to se u toku ugovorenog perioda osiguranja po jednom osiguranom slu¢aju iscrpi ugovorena osigurana suma, 0sigu-

ranik nema dalja prava po osnovu osiguranja prema osiguravacu za taj osigurani slucaj.

Osiguravac ¢e isplatiti naknadu u sluéaju nastanka nekog od osiguranih slu¢ajeva definisanih ¢lanom 5 stav 1 ovih Op$tih

uslova, ukoliko osiguranik obezbjedi odgovarajuée ovjerene pisane dokaze koji potvrduju nastanak osiguranog slucaja, defi-

nisanih u ¢lanu 9 ovih Opstih uslova.

Isklju¢enje obaveze osiguravaca

Clan 7.

(M

IskljuGena je obaveza osiguravaca ako osigurani slu¢aj nastane:

) u slucajevima kada je osiguranik znao da postoji moguénost nastanka osiguranog slucaja ili je mogao predvidjeti da e se

osigurani slucaj dogoditi;

prije poCetka osiguranja, odnosno nakon isteka osiguranog perioda;

na letu za povratak u zemlju prebivaliSta a osigurani slucaj je kasnjenje ili gubitak priljaga;

kao posljedica namjerne radnie ili krajnje nepaznje osiguranika,

kao posljedica samoubistva i pokuSaja samoubistva ili duSevne bolesti (neuraCunljivosti) osiguranika, namjernog samopo-

vrjedivanja, alkoholizma, zavisnosti od droga ili koriS¢enja opojnih (halucinogenih) proizvoda, kao i stanja pod uticajem alko-

hola ili droga. Smatra se da je osiguranik u alkoholisanom stanju ako je posle nastanka osiguranog slu¢aja utvrdeno prisu-

stvo alkohola u krvi viSe od 0,50%o (0,4735 g/ kg ili 10,8 mmol/l), odnosno ako su pronadeni tragovi narkoticnih sredstava;

6) kao posljedica rata, invazije, djelovanja stranog neprijatelja, neprijateljstvima (bez obzira da li je rat objavljen ili nije), terori-
stickih aktivnosti, gradanskog rata, ¢ina sabotaze, terorizma ili vandalizma, pobune, revolucije, ustanka, vojne i druge vrste
uzurpacije vlasti, kao i aktivnog uceséa osiguranika u nemirima ili bunama bilo koje vrste;

7) kao posljedica prirodne katastrofe i elementarne nepogode (npr. vulkanske erupcije, zemljotres i sl.) i epidemija, kao i pogor-
Sanih meteoroloskih uslova koji onemogucéavaju polijetanje, odnosno slijetanje aviona, a koji su iznad limita propisanih me-
teoroloSkih uslova od strane aerodroma (magla, snijeg, jak vjetar i sl.);
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(12)

8) kao posljedica jonizirajuceg zracenja ili kontaminacije radioaktivno$c¢u iz drugog radioaktivnog otpada nastalog sagorijeva-
njem nuklearnog goriva, odnosno radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih ili drugih opasnih svojstava eksplozivnog nuklearnog
sklopa ili nekih njegovih komponenti;

9) pri pripremaniju, pokuSaju ili izvrSenju umisljajnog krivicnog djela, kao i pri bijegu poslije takve radnije;

10) kao troSak telefona, alternativnog prevoza koje je osiguranik samovoljno organizovao ili kupovine iz Duty Free shopa, osim
kada je u Duty Free shop-u izvrSena kupovina neophodne odjece i sredstava za liénu higijenu pokrivenih u slu€aju kasnjenja
ili gubitka prtljaga, definisanih u €lanu 6 stav 1 tacke 4 i 5 ovih Opstih uslova;

11) kao Steta neimovinske prirode;

12) kao troSak koji bi bio plaéen i da se osigurani slu¢aj nije dogodio (troSkovi koji su nastali usljed prekoracenja tezine priljaga,
troSkovi carine i sl.).

IskljuGena je obaveza osiguravaca, u slu¢aju da je osiguranik zakljucio drugu polisu, odnosno ugovor koja pokriva isti osigu-

rani slucaj, osim za naknade koje nisu pokrivene drugom polisom.

IskljuGena je obaveza osiguravaca kada je naknada za osigurani slu¢aj isplaéena po nekom drugom osnovu, i to do visine

isplacenog iznosa (bilateralni sporazumi, Var§avska konvencija ili neka druga konvencija koja se primjenjuje na pokriveni let,

uslovi ugovora, odnosno avio karte, odgovornost aviokompanije, odgovornost aerodroma i sl.).

U slu€aju navedenom u prethodnom stavu ovog ¢lana, osiguravac je obavezan da naknadi razliku izmedu visine isplacenog

iznosa saglasno prethodnom stavu ovog €lana i stvarnih troSkova ali ne viSe od osigurane sume predvidene za konkretan

osigurani slucaj.

U slucaju da se izvrSi konfiskacija prtljaga osiguranika od strane carine ili nekog drugog drZavnog organa, isklju¢ena je oba-

veza osiguravaca za osigurani slucaj kaSnjenja ili gubitka prtljaga.

IskljuGena je obaveza osiguravaca kada usljed mjera drzavnih ili carinskih organa nastane osigurani slucaj.

Takode, iskljucena je obaveza osiguravaca kada osiguranik svojim postupcima prouzrokuje nastanak osiguranog sluc¢aja, od-

nosno kada osiguranik svojim postupcima ne ispoStuje proceduru za checkin-a na pokriveni let, kao i ukoliko bez obzira na

razlog ne pristigne na mjesto poletanja u propisanom roku, pa usljed toga nastupi osigurani slucaj.

Ovom vrstom osiguranja nisu pokrivena putovanja avionima koje je iznajmila turisticka agencija ili tour operater, odnosno ¢ar-

ter letovi i kratke frekventne linije izmedu dva odrediSta, kao ni avioni koji se iznajmljuju u privatne ili poslovne svrhe.

IskljuGena je obaveza osiguravaca po osnovu osiguranog slucaja kasnjenja ili gubitka pritljaga u slucaju da:

— osiguranik nije odmah, bez napustanja aerodroma odredista, odnosno destinacije, obavijestio relevantne organe avioprevo-
znika o nestalom ili izgubljenom prtljagu na aerodromu odredista, odnosno destinacije na koju je osiguranik pristigao pokri-
venim letom i

— je osiguranik propustio da obezbjedi Potvrdu o izgubljenom prtljagu, odnosno Potvrdu da prtljag nije stigao u odrediste od-
nosno destinaciju na koju je osiguranik pristigao pokrivenim letom i osiguranik nije preduzeo mjere da spregi ili povrati izbu-
bljeni prtljag ili priljag koji kasni.

Takode nece postojati obaveza osiguravaca kada osigurani slucaj predstavlja nemogucénost ukrcavanja osiguranika na po-

kriveni let, po kom je osiguranik dobrovoljno prihvatio nadoknadu od avioprevoznika u zamjenu za neukrcavanje na pokrive-

ni let ili ukoliko osiguranik izvrSi check in i dobrovoljno pristane da se stavi na listu ¢ekanja za pokriveni let.

Ugovor o osiguranju je niStav ako je u ¢asu njegovog zaklju¢enja ve¢ nastao osigurani slucaj ili je bio u nastupanju ili je bilo

izviesno da ée nastupiti, ili ako je veé tada bila prestala moguénost da nastane, a ugovaracu su te okolnosti bile poznate ili

mu nisu mogle ostati nepoznate. U tom sluéaju upla¢ena premija umanjena za troSkove osiguravaca vraca se ugovaracu.

Kod osiguranja korisnika platnih kartica, a koja putuju pokrivenim letom, isklju¢ena je obaveza osiguravaca ukoliko ukupni

troSkovi avio karte nisu placeni platnom karticom.

Placanje premije

Clan 8.

Ugovara€ je duzan platiti premiju prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju, i to odjednom za svaku godinu osiguranja. Ako je
ugovoreno da se godiSnja premija plaéa u polugodiSnjim, tromjesecnim ili mjese¢nim ratama, osiguravac ima pravo na pre-
miju za cijelu godinu trajanja osiguranja.

Premija se placa osiguravacu putem banke. Smatra se da je premija placena kada je ista proknjizena u korist tekuceg racu-
na osiguravaca kod banke Za svaki dan prekorac¢enja roka osiguravaé moze zaracunati zatezne kamate.

Osigurava¢ ima pravo da jednostrano raskine ugovor o osiguranju i u sluaju da se ne plati premija ili rata premije u roku od
30 dana od dospjelosti premije.

Prijava osiguranog slucaja

Clan 9.

(M

Osiguranik, koji je osiguran po ovim OpStim uslovima duzan je da na obrascu prijave osiguranog slu¢aja Osiguravaca, prija-
vi nastanak ugovorenog osiguranog slucaj definisanog u ¢lanu 5 stav 1 ovih Opstih uslova.



(2)

3)

Uz Prijavu osiguranik je duzan da dostavi slijedeca dokumenta:

1) kopiju validne avio karte koja se odnosi na pokriven let na kom je nastao osigurani slucaj,

2) kopiju licne karte osiguranika,

3) slip, potvrdu o placanju, originalni fiskalni racun, odnosno drugi, po miSljenju osiguravaca, relevantni dokument, kojim se po-
tvrduje da je avio karta iz tacke 1 ovog stava placena od strane osiguranika. Da bi ovi rauni/potvrde bili priznati kao validni
moraju obavezno:

* glasiti na ime i prezime osiguranika,

« sadrzavati opis placenog prevoza,

 sadrzavati datum pladanja,

« biti ovjerene pecatom i potpisom ovlaSéenog lica prodavca usluge prevoza putnika u vazduSnom saobracaju.

4) ovjereni primjerak mesjecnog izvoda sa racuna platne kartice koju koristi osiguranik — kod osiguranja korisnika platnih kar-
tica — a koji potvrduje da je avio karta iz taCke 1 ovog stava placena od strane osiguranika.

5) ovjerenu originalnu pisanu potvrdu od strane avioprevoznika kojom se potvrduje da je nastao osigurani slucaj kasnjenja i ot-
kaza odlaznog leta iz mjesta polaska, nemogucnost ukrcavanja do 6 sati, nemogucnost ukrcavanja preko 6 sati ili propuste-
na konekcija.

6) ovjerenu potvrdu u vidu Zapisnika, odnosno Potvrde o izgubljenom priljagu, odnosno prtljagu koji kasni, izdatom od strane
avioprevoznika, u sluaju kasnjenja prtljaga ili gubitka priljaga ;

7) odgovarajuce originalne raGune za sve placene troSkove za koje osiguranik ima pokri¢e po ovim OpStim uslovima. Da bi ovi
raCuni/potvrde bili priznati kao validni moraju obavezno:

* glasiti na ime i prezime osiguranika,

« sadrzavati detaljan opis i vrstu pruzenih usluga (hotelski smjestaj, troSkovi ishrane, pi¢a, odnosno opis kupljene neophod-
ne odjece i sredstava za liénu higijenu),

 sadrzavati datume pruzanja usluga (hotelskog smjestaja, troSkova ishrane, pi¢a, odnosno izvrSene kupovine neophodne
odjece i sredstava za licnu higijenu),

« biti ovjerene pecatom i potpisom ovlaSéenog lica kompanije koja je ove usluge pruzila osiguraniku;

8) pisani dokaz od strane ovlaS¢enog organa avioprevoznika kada je priljag vracen osiguraniku.

Osiguravat ima pravo da od osiguranika, ugovaraca ili bilo kog drugog pravnog ili fizickog lica trazi naknadne dokaze, kao i

da na svoj troSak preduzima mjere u svrhu utvrdivanja prava na isplatu osigurane sume.

Prava osiguranika

Clan 10.

4)

Po ovim Opstim uslovima osiguranik je ujedno i jedini korisnik, koji ima pravo na isplatu ugovorene osigurane sume.

Kod osiguranja korisnika platnih kartica, u slu¢aju da osiguranik koristi viSe od jedne platne kartice po osnovu koje je ugovo-
reno osiguravajuce pokriée definisano ovim Op§tim uslovima, obaveza osiguravaca postoji samo po osiguravaju¢em pokriéu
ugovorenom za platnu karticu koja je koriS¢ena za placanje troSkova pokrivenog leta na kom je nastao osigurani slucaj.

U slu¢aju da na pokrivenom putovanju sa osiguranikom putuju i ¢lanovi uZe porodice a saglasno ¢lanu 2 stav 5 i 6 ovih Opstih
uslova, maksimalna obaveza osiguravaca je ugovorena osigurana suma za nastali osigurani slu¢aj, bez obzira da li jedno ili
viSe lica pretrpijelo isti osigurani slucaj, uz primjenu ¢lana 6 stav 3 i 4 ovih Op&tih uslova.

Ugovorena osigurana suma za nastali osigurani slu¢aj za sva lica osigurana po osnovu jedne platne kartice dijeli se srazmjer-
no izmedu tih lica.

Isplata osigurane sume

Clan 11.

(M

(2)
(3)

Osiguravac osiguraniku isplacuje osiguranu sumu iz polise koja je vazila u vrijeme nastanka osiguranog slu¢aja na pokrive-
nom letu, osiguraniku u roku od 14 dana, od dana kada je primio sve neophodne dokaze i utvrdio postojanje svoje obaveze.
Isplata se vrSi u Eurima.

Obaveza osiguravaca u cijelosti je izvrSena danom potvrdene uplate preko poste ili banke.

Sprijecavanje nastanka osiguranog sluc¢aja i spasavanje

Clan 12.

(M
(2)

Osiguranik je duzan da preduzme sve propisane, ugovorene i druge razumne mjere da sprijeci nastupanje osiguranog slu¢a-
ja, a ako osigurani slu¢aj nastupi duzan je da preduzme sve $to je u njegovoj moci da se otklone ili ogranice Stetne posljedice.
Ako osiguranik ne izvrSi obavezu iz prethodnog stava, obaveza osiguravaca se smanjuje za onoliko koliko je nastala vec¢a Ste-
ta, gubitak ili troSak zbog neispunjenja.



Obaveze osiguranika po prijemu naknade iz osiguranja

Clan 13.

Isplatom naknade osiguraniku osigurava¢ stupa u sva prava osiguranika koja ima prema avioprevozniku ili treéem licu po
osnovu odgovornosti za nastali osigurani slucaj.

Osiguranik koji je od osiguravaca primio naknadu iz osiguranja, duZan je da u dogovoru sa osiguravaem preduzima sve mje-
re za naplatu svog potrazivanja, odnosno mjere za obeSteéenje od lica koje je prouzrokovalo.

Iznose koje uspije da naplati u smislu stava 2 ovog €lana, osiguranik je duzan da uplati na raun osiguravaca u roku od 15
dana od dana naplate. U sluCaju prekoracenja ovog roka zaraéunace se zatezna kamata propisana zakonom.

Na zahtjev osiguravaca, osiguranik je duzan da mu ustupi svoja prava u pogledu potraZzivanja prema duzniku (Stetniku) za ko-
ja je primio naknadu.

Zalbeni postupak

Clan 14.

Ukoliko osiguravac odbije zahtjev za isplatu naknade, osiguranik moze podnijeti prigovor komisiji za zalbe osiguravaca u ro-
ku od 7 dana od dana prijema pismenog obavjeStenja o odbijanju zahtjeva za isplatu naknade.

Komisija za Zalbe osiguravaca duzna je da u roku od 7 dana od dana prijema prigovora osiguranika donese odluku o podni-
jetom prigovoru.

0 podnijetom prigovoru komisija za zalbe donosi rjeSenije.

Ukoliko se osiguranik ne slaze sa donijetim rjeSenjem po osnovu prigovora, u obavezi je da se obrati Arbitrazi kao organu for-
miranom od strane osiguravaca i ugovaraca osiguranja i to u roku od 7 dana od dana prijema rjeSenja komisije za Zalbe.
Arbitraza je organ koji se sastoji od tri ¢lana koji Cine arbitrazno vijece.

Po jednog ¢lana Arbitraze imenuju osiguravac i ugovarac osiguranja, iz reda priznatih struénjaka u oblasti medicine, dok tre-
¢eg Clana, predsjednika arbitraznog vijeca, biraju postavljeni arbitri.

Arbitrazna odluka je konacna i protiv nje nema mjesta zalbe.

Zastarjelost

Clan 15.

(M

PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju po Zakonu o obligacionim odnosima.

Datum pocetka primjene 28.12.2007.godine.



